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AVISO DE PRIVACIDADE

Nos da ALQUES desejamos manter uma relagao de confianca e transparéncia junto a todos 0s N0ssos usuarios dos Nossos
Servigos.

Em razao disso, elaboramos este Aviso de Privacidade ("Aviso”) para ajudar vocé a entender quais informagoes suas sao
coletadas, por qual motivo as coletamos, se as compartilhamos e com quem. Além disso, informamos os seus direitos rela-
tivos a essas informagoes e como exercé-los junto a ALQUES.

Para nos, é prioridade zelar pela privacidade e seguranca dos seus dados pessoais. Qualguer informagao que vocé nos for-
neca sera tratada de acordo com os limites aqui estabelecidos.

Em caso de duvidas relacionadas a protecao de seus dados pessoais, disponibilizamos um canal de contato apropriado ao
final deste aviso. Por favor, nao hesite em nos contatar.

1.0 QUE VOCE PRECISA SABER ANTES DE LER ESTE AVISO?

Para que vocé consiga compreender completamente este Aviso, indicamos abaixo alguns termos e conceitos importantes.

Termo/Expressao Significado

Qualquer informacé&o relativa a uma pessoa fisica identificada ou identificavel. E consi-
derada identificavel uma pessoa que possa ser identificada, direta ou indiretamente, em
especial por referéncia a um identificador, como um nome, um numero de identificacao,
identificadores por via eletrénica ou a um ou mais elementos especificos da identidade
fisica, fisiologica, genética, mental, econémica, cultural ou social dessa pessoa singular.

Dados pessoais

Dados pessoais Qualquer dado pessoal que diga respeito a origem racial ou étnica, convicgao religiosa,

sensivels opiniao politica, filiagao a sindicato ou a organizacao de carater religioso, filosofico ou poli-
tico, bem como dado referente a salde ou a vida sexual, dado genético ou biométrico.

Encarregado O Encarregado(a) pelo Tratamento de Dados Pessoais da ALQUES ¢é a pessoa indicada
para atuar como canal de comunicacao com vocé e com a Autoridade Nacional de Prote-
cao de Dados (ANPD).

Terceiros Refere-se, mas nao esta limitado, a toda e qualquer pessoa fisica ou juridica que a AL-
QUES se relacione ou venha a se relacionar, prestador de servicos, fornecedor, consultor,
parceiro, terceiro contratado ou subcontratado.

Titular Pessoa fisica a quem se referem os dados pessoais.

Tratamento E qualquer atividade realizada com dados pessoais, como coleta, recepcao, classificacao,
utilizacao, acesso, reproducao, transmissao, distribuicao, processamento, arquivamento,
armazenamento, eliminacao, avaliacao ou controle da informacao, modificagao, atualiza-
¢ao, comunicagao, transferéncia, compartilhamento e extragao.

2. QUA|S DADOS PESSOAIS Abaixo, agrupados em categorias, apresentamos o0s princi-
4 ais dados pessoais seus tratados por nos:
SEUS NOS TRATAMOS? P P P

Com o proposito de respeitar a sua privacidade, entendemos
que todo e qualquer tratamento de dados pessoais deve ser
limitado ao minimo necessario, pertinente e proporcional
para permitir que seja realizada a finalidade pretendida.

Por isso, os dados pessoais que coletamos a seu respeito irao
variar conforme a relagao que vocé opte por estabelecer co-
nosco, ou seja, de cliente, consumidor, fornecedor, prestador
de servico, visitante, parceiros, dentre outras.

1) Informagoes de identificagao: como o seu nome, data de
nascimento, RG, CPF, profissao, cargo, dentre outros com re-
levancia particular;

2) Informacées que nos auxiliem a contata-lo: como ende-
reco residencial, CEP, telefone fixo ou celular e e-mails pes-
soal e/ou profissional;

3) Informacgoes financeiras: como conta corrente e agéncia
bancaria;
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4) Informacoes profissionais: como profissao, local de tra-
balho, cargo, histérico profissional, qualificacao académica,
diplomas e outros certificados de capacitacao, dentre outras;

5) Informagoes comportamentais: como perfil de consumo
ou profissional, padrao de uso de redes sociais, enquadra-
mento sociografico, dentre outras;

6) Dados sensiveis: podemos coletar e tratar dados relacio-
nados a sua origem racial/étnica, saude ou filiacao sindical
ou politica, entre outros;

7) Atributos associados aos seus dispositivos eletroni-
cos: como provedor de acesso, sistema operacional, navega-
dor (tipo, versao, opcoes habilitadas e plug-ins instalados),
configuracdes de video (tamanho/resolucdo e quantidade
de cores), data e hora do acesso e paginas vistas através de
cookies;

8) Informacées provenientes de terceiros: informacoes
compartilhadas por terceiros com a ALQUES, como informa-
coes oriundas de Bureaus de creditos, que apresentam da-
dos cadastrais, comportamentais e financeiros; e

9) Dados gerais: ou seja, o conteudo que vocé nos envia por
livre e espontanea vontade e pode ser coletado pelo chat on-
line, como e-mail, publicagoes em blog, aplicativos ou algu-
ma outra ferramenta que vocé faga uso para enviar conteldo
a0s Nossos servidores.

3.COMO COLETAMOS
OS SEUS DADOS PESSOAIS?

As informacoes que tratamos a seu respeito podem ter sido
fornecidas diretamente por vocé a ALQUES, por terceiros ou
mesmo coletadas de forma automatica através da nossa Pla-
taforma e outros canais.

3.1. Fornecidas diretamente por vocé

Desde o inicio da sua interacao conosco, vocé voluntaria-
mente nos disponibiliza informagoes a seu respeito. Por
exemplo, quando nos contata por meio dos nossos canais de
atendimento, quando do contato para conhecer os produtos
ofertados pela empresa.

3.2. Obtidas de Terceiros

Em casos especificos, ndés também poderemos receber al-
guns Dados Pessoais seus através de Terceiros. Por exemplo,
informacoes disponibilizadas por contratantes da ALQUES,
como por exemplo Consultores, Prestadores de Servicos,
Fornecedores que nos auxiliam a oferecer produtos e servi-
cos cada vez melhores a vocé, ou, ainda, em decorréncia da
ocorréncia de servigos crediticios, provenientes, por exem-
plo, da SPC, Serasa Experian, etc.

3.3. Automaticamente

Em algumas situagoes, também poderemos coletar Dados Pes-
soais automaticamente dos dispositivos que vocé utiliza para
acessar 0 nosso website. Essas informacoes nos auxiliam a
gerar estatisticas de acesso e, assim, conhecer melhor o nosso

publico. Isso é importante para que possamos aperfeicoa-lo cada
vez mais e adequa-lo ao maior publico possivel. Alguns desses
dados podem ser coletados por meio de cookies ou tecnologias
similares, conforme explicaremos em topico proprio abaixo.

3.4. Disponiveis Publicamente

Ha, tambem, a possibilidade de coletarmos informacoes suas
que se encontrem disponibilizadas publicamente, incluindo, mas
nao se limitando a, midias sociais (como, Instagram, Facebook e
etc.) e bases de dados de dérgaos publicos (por exemplo, Receita
Federal).

4.COMO UTILIZAMOS AS
SUAS INFORMACOES?

Os Dados Pessoais que a ALQUES coleta sobre vocé sao utiliza-
dos para os seguintes propositos:

4.1. Atender a finalidade para a qual o dado foi fornecido
Tratamos seus Dados Pessoais para viabilizar a finalidade para a
qual os dados foram coletados ou para outras finalidades com-
pativeis a estas. Por exemplo, quando do recebimento de seu
curriculo para a participacao em nossos processos de selecao de
novos colaboradores ou quando do contato em Nossos canais de
atendimento.

4.2. Cumprir com nossas obrigacoes legais ou regulatérias
Seus dados pessoais poderao ser utilizados para o atendimento
das nossas obrigacoes dispostas em lei e/ou regulacoes de or-
gaos governamentais e de ordens ou requisi¢oes de autoridades
fiscais, Poder Judiciario e/ou outra autoridade competente. Por
exemplo, podemos tratar dados pessoais para emissao de Notas
Fiscais.

4.3. Permitir o exercicio regular de nossos direitos
Mesmo apos o término da sua relagao conosco, nés pode-
remos tratar alguns de seus dados pessoais para exercer
nossos direitos garantidos em lei, inclusive como prova em
processos judiciais, administrativos ou arbitrais.

4.4. Viabilizar atividades necessarias a nossa organizagao
Com base no nosso legitimo interesse, também poderemos
tratar os seus dados pessoais em atividades como: comuni-
cagao e marketing, melhorias de nossos produtos e servicos,
relacionamento com nossos clientes e parceiros, analises e
relatérios de desempenho da empresa e consultas internas.
Nas atividades de apoio aos interesses da ALQUES, sempre
observaremos os limites da sua expectativa. O tratamento
dos dados pessoais nao se dara em prejuizo de seus interes-
ses, direitos ou liberdades fundamentais.

4.5. Executar um contrato que vocé tenha celebrado conosco
ourealizar diligéncias pré-contratuais

Caso vocé seja parte em um contrato com a ALQUES, ou
represente uma empresa em uma contratagao, iremos tra-
tar seus dados para a celebragao e execucao do contrato,
por exemplo, para assegurar a realizacao do trabalho e do
respectivo pagamento. Ainda, os dados serao tratados para
a manutencao de nossas relagoes comerciais com clientes,
parceiros, fornecedores e outros.
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4.6. Recrutamento e Selecao

Nos divulgamos nossas vagas em sites especializados, tam-
bem recebemos curriculos por meio de nosso site, de indi-
cacoes de nossos colaboradores, alem dos curriculos even-
tualmente deixados presencialmente em nossas unidades
fisicas. Nessas situacoes, nds iremos tratar seus dados pes-
soais para analisar seu curriculo, verificar as suas competén-
cias, informacoes curriculares e se vocé atende ou nao aos
requisitos especificos da vaga para a qual vocé aplicou, bem
como para dar seguimento ao processo seletivo, quando for
0 caso, em situagoes como contato por telefone ou e-mail e
agendamento de entrevistas.

4.7. Evitar fraudes e zelar pela sua seguranca
Poderemos tratar os seus dados pessoais para zelar pela sua

seguranca (e de terceiros) e para evitar fraudes de identifi-
cagao, em especial durante o seu acesso a0 nosso site ins-
titucional e sistemas internos, ingresso ou visita as nossas
dependéncias.

4.8. Publicidade

Por fim, poderemos utilizar os seus Dados Pessoais para
criar segmentacoes de publicos-alvo e, assim, promover de
forma mais adequada conteldos atualizados de campanhas
de marketing da ALQUES. Nesta hipdétese, a opcao de exclu-
sao de cadastro da nossa base estard sempre disponivel ao
final de cada comunicacao que encaminharmos, sendo facul-
tada a possibilidade de escolha em relacao ao recebimento
de informacgoes como ofertas e novidades sobre as ultimas
tendéncias da ALQUES.

5.0 QUE SAO COOKIES E COMO OS UTILIZAMOS?

Cookies sao arquivos de texto que podem ser armazenadas em seus dispositivos eletrénicos quando vocé visita 0 Nnosso
website. A ALQUES se utiliza desta ferramenta para diferentes finalidades, como gerar estatisticas de acesso, aprimorar a
sua experiéncia em nossas interfaces/dominios, dentre outras. Agregados em grupos, abaixo listamos os tipos de cookies
utilizados e suas finalidades:

Tipo de Cookie O que eles fazem?

Necessarios/ Sao cookies essenciais para viabilizar o adequado funcionamento do nosso website, assim

Essenciais como para permitir gue vocé faca uso de todas as funcionalidades disponiveis.

Desempenho/ Sao cookies que nos ajudam a entender como 0s visitantes interagem com o Nosso website,

Analise fornecendo informacodes sobre as areas visitadas, o tempo de visita ao site e quaisquer pro-
blemas eventualmente encontrados.

Funcionais Sao cookies que permitem que lembremos das suas escolhas anteriores, como idioma de
navegagao. Sao responsaveis por proporcionar uma experiéncia personalizada.

Marketing/ Sao cookies utilizados para fornecer mais conteudo relevante e especifico para os seus inte-

Publicidade resses. Podem, ainda, ser utilizados para apresentar publicidade com um maior direciona-

mento ou limitar o nimero que esta é veiculada. Também, permitem a medicao da eficacia
de uma campanha lancada.

Destacamos que 0s cookies necessarios sao essenciais para o normal funcionamento do nosso website, sendo que a oposi-
¢ao a utilizacao desta ferramenta podera implicar na inutilizagao de sua experiéncia ou na suspensao de seu acesso.

6. COM QUEM COMPARTILHAMOS OS SEUS DADOS PESSOAIS?

E possivel que a ALQUES realize 0 uso compartilhado de seus dados pessoais, caso em que estara restrito ao minimo ade-
quado e necessario para o cumprimento de alguma das finalidades especificas e previamente informadas a vocé.

Por exemplo, poderemos compartilhar seus Dados Pessoais para viabilizar a atuacao de canais de comunicagao e de marke-
ting, com parceiros de negdcio, outras empresas do grupo, prestadores de servico, assessoria juridica e 6rgaos publicos.
Quando realizamos o compartilhamento de seus dados pessoais com parceiros, nés utilizamos de instrumentos contratuais
para assegurar que qualquer terceiro que os receba garanta a eles a protecao adequada. Nas situacoes em que o compartilha-
mento for com um terceiro localizado fora do Brasil, por exemplo, Franca, além de garantir a sequranca e protecao dos dados
pessoais por meio de contrato, a ALQUES se valera de uma das hipoteses legais de transferéncia internacional.
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7.PORQUANTO TEMPO
ARMAZENAMOS SEUS
DADOS PESSOAIS?

Reteremos seus dados pessoais pelo tempo que for neces-
sario para cumprir a finalidade para a qual foram coletados, a
menos que um periodo de reten¢ao mais longo seja necessa-
rio para cumprir obrigacoes legais, resguardar nossos direi-
tos ou cumprir acordos judiciais/extrajudiciais.

Para determinar o periodo de retencao de seus dados pesso-
ais, Nnos baseamos nos seguintes critérios:

m Se temos uma obrigacao legal, contratual ou outra de reter
dados pessoais, ou se sao necessarios para fins de investiga-
¢ao ou litigio; e

B Se s30 necessarios para manter registros comerciais e fi-
nanceiros precisos.

8.COMO PROTEGEMOS OS
SEUS DADOS PESSOAIS?

Temos politicas e protocolos internos que determinam como
os dados pessoais devem ser tratados pela ALQUES. Essas
normas tém como objetivo garantir o tratamento adequado
e licito dos dados pessoais que detemos, inclusive dos seus.
Além dessas medidas organizacionais e de governanca, ado-
tamos diversas outras de natureza técnica que garantem ain-
da maior seguranca aos seus dados pessoais, como:

m Controle estrito do tratamento de dados pessoais, incluindo
limitagao de acesso, e acesso protegido por senhg;

B A existéncia de um programa de seguranca da informacao;
B A realizagao de segregagao de acesso a dados pessoals;
m Orientacoes para protecao de senhas; e

m Acesso a servigos, exclusivamente, por redes seguras.

9. QUAIS SAO OS SEUS DIREITOS
E COMO VOCE PODE _
EXERCE-LOS JUNTO A ALQUES?

Qualquer que seja a relacao que vocé opte por estabelecer
com a ALQUES, vocé tem assegurados todos os direitos re-
lativos aos seus dados pessoais previstos pela lei, incluindo,
mas nao se limitando a:

1. Saber se tratamos algum dado pessoal seu;

2. Saber quais dados pessoais seus sao tratados por nés;

3. Corrigir dados incompletos, inexatos ou desatualizados;

4. Solicitar a anonimizagao, blogueio ou eliminagao de dados
desnecessarios, excessivos ou que, porventura, tenham sido
tratados em desconformidade com a lei;

5. Solicitar a portabilidade dos dados a outro fornecedor de
servigo ou produto;

6. Pedir a revisao de decisdes unicamente automatizadas
que afetem seus interesses;

7. Solicitar a eliminac¢ao dos dados tratados com o seu con-
sentimento;

8. Obter informacoes sobre as entidades publicas ou priva-
das com as quais compartilhamos os seus dados; e

9. Quando a atividade de tratamento necessitar do seu con-
sentimento, vocé pode se negar a consentir. Nesse caso, lhe
informaremos sobre as consequéncias da nao realizagao de
tal atividade. Caso vocé consinta, a qualquer momento vocé
podera revoga-lo.

Para exercer seus direitos, vocé podera contatar acessar o
nosso Canal de Etica e Privacidade através do site: https://
canal.ouvidordigital.com.br/alques.

Em circunstancias especificas, é possivel que a sua requi-
sigao nao seja atendida. Nestes casos, nos explicaremos 0s
motivos que justificaram o nao atendimento.

Requisicoes que envolvam dados pessoais e/ou documen-
tos de outros titulares nao serao atendidas, exceto mediante
procuracao, poder parental ou outra hipdtese que autorize o
exercicio do direito de outro titular por vocé.

10. ATUALIZACAO

E possivel que algumas das informacdes aqui disponibiliza-
das sejam atualizadas ou alteradas. Por isso, aconselhamos
que vocé consulte esse Aviso de Privacidade periodicamente.
Quando houver alguma alteracao, iremos informar em nossa
pagina inicial.
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